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EMMA VIOLETA GRANDON MUZA

AREAS DE INTERÉS

 Marketing, Recursos Humanos, Gestión

FORMACION

2013: Actualmente cursando Diplomado en Gestión de Personas en Universidad  Adolfo Ibañez

2006 : Postgrado en Marketing Integral, Universidad Adolfo Ibáñez.

1997 – 2001: Universidad de Santiago de Chile, Ingeniería Industrial,
especialidad Finanzas, Titulada.


EXPERIENCIA PROFESIONAL
	
	2013 a la fecha: Trabajo en área comercial en corredora de propiedades JCJ Huechuraba
2011-2012: Punto de Equilibrio. Socia. Me desempeñé en atención de clientes
y desarrollando proyectos para las empresas, relacionados al bienestar y salud laboral.

2008 Abril- Junio 2010: Importadora Grancorp Ltda. Socia. En donde me he
desempeñado en la evaluación de productos y proveedores de Asia. Identificación de
mercados, nichos, venta de productos de seguridad para diferentes industrias. Relación
permanente con clientes empresas, industrias y clientes finales del producto.

2008 Enero - Abril: ADISCHILE, empresa de Tecnología, en donde me desarrollé
transversalmente en Áreas de Marketing y Ventas de proyectos tecnológicos a
empresas. Capacitaciones y perfeccionamientos en áreas de tecnologías.

2002 - 2006: P&O Nedlloyd L.A.M., Latinamerican and the Caribbean Región (Oficina
Regional) Trabajo en donde me he desempeñé realizando tareas como:

Participación en proyecto de integración entre Maerks Sealand y P&O Nedllloyd,
realizando contratos de exportación para Maerks.

Participación en Implementación, manejo y control de Sistema ERP de Costos
(Costing on) aplicado al negocio naviero, Exportación, Importación y Logístico, que
integra operaciones, costos, contribución y Ventas.

“Process Quality Analysts” Analista de calidad de procesos de importación y
exportación, en cuanto al cumplimiento de Shipment Managment Process, de en P&O
Nedlloyd de Latinoamérica y Caribe, controlando la gestión de proveedores y agencia,
identificando problemas, y diseñando métodos de mejora.

Realización y análisis de estadísticas en relación a la calidad de data enviada por los
proveedores (puertos y terminales) en los países mencionados. Contacto permanente y
envío de Reportes a Proveedores y Agencias de P&O Nedlloyd de toda Latinoamérica.

2002 (Marzo a Septiembre): Área Comercial de Fundación de Egresados de
Universidad de Santiago de Chile. Gestioné convenios comerciales, y trabajé en
Captación de Socios.

2001(Julio - Septiembre): Práctica profesional en Banco Santiago, Gerencia de
Operaciones, área de Calidad Corporativa, desarrollando un Levantamiento de
Procesos y Control de Gestión a nivel corporativo.


CURSOS Y SEMINARIOS

2011: Curso de instrucción de Gimnasia de Pausa Laboral, Preparación física Instituto
Go Fitness, patrocinado por Usach.

2008: Curso de Inglés, Instituto Smart English, Beca Corfo.

2005 : Curso de Chino Mandarin de negocios, Universidad de Santiago de Chile,
Departamento de Ingenieria Industrial.-

2005: Curso de Inglés Instituto Berlitz.

2005: Curso de Carga Refrigerada y Cargo Care, P&O Nedlloyd.

2004: Global Process Shipment Management.

2002: Enero, II Encuentro anual de Finanzas, Facultad de Administración y Economía
en Universidad de Santiago de Chile.

2001: Curso de Relaciones Públicas, Universidad de Santiago de Chile.

2001: Seminario Cuna de Emprendedores, en Depto. de Ingeniería Industrial, Universidad de Santiago de Chile.


EXPERIENCIA LABORAL EN EL EXTRANJERO

Dic 2000 – Mar 2001: Participé en programa Work and Travel, trabajando en Vermont, Estados Unidos en los siguientes lugares:
-Sugarbush, Resort; The Common Man Restaurant, European Food, en ambos desempeñándome en tareas administrativas y apoyo de manager. 
	
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Danza y deportes.
			
Santiago, Julio de 2013.
